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Kennzahlen Uber die Versorgungs- und Dienstleistungsqualitat im Verteilernetz der

Kommunalbetriebe Hopfgarten GmbH gemag § 19 Abs. 4 des Elektrizitatswirtschafts- und —organisationsgesetzes
2010 (EIWOG 2010) in Verbindung mit der Netzdienstleistungsverordnung Strom (END-VO) 2013

Versorgungsqualitat:

Durchschnittl. kundengewichtete Nichtverfiigbarkeit des Netzes SAIDI wegen ungeplanter

7 min/Jahr
Netzausfélle (gleitender Dreijahres-Durchschnitt) 593 Na

Durchschnittl. leistungsgewichtete Nichtverfiigbarkeit des Netzes ASIDI wegen ungeplanter
Netzausfélle (gleitender Dreijahres-Durchschnitt)

47,97 min/Jahr

Diese Kennwerte bestéatigen eine Netzverfigbarkeit von mehr als 99,99%.

Dienstleistungsqualitat:

Netzzutritt Anzahl durchschnittliche Bearbeitungsdauer in Tagen

. _ " . Netzebene 5 & 6 0 0
eingelangte vollstandige Antrage auf Netzzutritt

Netzebene 7 19 2
Anteil Nichteinhaltung in % 0 Begrlindung:
Anschliisse
Netzzugang Anzahl durchschn. Bearbeitungsdauer in Tagen
Summe aktiv inaktiv neu aktiv inaktiv neu
vollsténdige Antrige auf Netzebene 5 & 6 3 3 0 0 1 0 0
Netzzugang Netzebene 7 337 240 97 1 0 1
konkreter Vorschlag zur insgesamt o7 0 0 o7 0 0 2
weiteren Vorgehensweise
inkl. Ansprechperson davon mit Bearbeitungsdauer iiber 14 Tagen 0 Anteil Nichteinhaltung in %: 0,0% Begriindung:
Anzahl / durschschn. Korrektur-
Netzrechnungslegung Anteil in % dauer in Tagen Anmerkungen
Durchgefiihrte Korrekturen von . o
Netzrechnungen insgesamt 32/0,8% 1
gelegte Rechnungen - insgesamt insgesamt 4125
insgesamt 289
gelegte Endabrechnungen davon Endabrechnungen, die mehr als 6 Wochen nach 0
Beendigung des Vertragsverhaltnisses durchgefiihrt wurden

Anteil Nichteinhaltung in % | Begriindung:
Abschaltung und Wiederherstellung des Netzzugangs Anzahl / ja-nein

- insgesamt 1
Wiederherstellung des Netzzugangs nach Abschaltung wegen Zahlungsverzugs davon nach dem nachsten Arbeitstag 1
Maglichkeit zur Barzahlung JA
Anteil Nichteinhaltungin% | 0 [ Begriindung:
Termineinhaltung Anzahl

rfolgte Termi i fiir R W Abl Insgesamt 62
erfolgte Terminvereinbarungen fiir Reparaturen, Wartungen, Ablesungen Einhaltung des zweistindigen ZeTfensiers 62

Antei Nichteinhaltungin % | 0,00 [ Begriindung:

Kundeninformation und Beschwerdemanagement | Anmerkungen

jahrliche Ubermittlung von Informationen iiber Qualitatsstandards an
Netzbenutzer
Maglichkeit zur Anforderung verrechnungsrelevanter Daten iiber ein

JA Verbffentlichung auf der Homepage

Kontaktformular auf der Internetpriasenz JA
insgesamt 103 100%
Beantwortete Anfragen und Beschwerden davon nicht binnen 5 Arbeitstagen o
0 0%
beantwortet




